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D ECLARATI A MANAGERU LU I

Spitalul Judelean de Urgenta Piatra Neamt

PR]VIND TMPLEMENTAREAS/SIEMUT til DE MANAGEMENT AL CALITATil

Subsemnatul Conf. Dr. Patrascu Alexanlru., avdnd funclia de manager al spitalutui Spitalului Judetean

de Urgenta Piatra Neamt, cu sediul in localtatea municipiul Piatra Neamt, str. Bulevardul Traian,nr. 1-3,

jude{ul Neamt, tel. 0233 219 440, fax. 0233 213562, e-mail, manaoer@siuneamt.ro.,prin prezenta declara{ie mi

angajez s6:

1) comunic angaja[ilor orientarea citre pacierli gi a importan[ei respectiri cerinlelor legale gi de reglementare;

2) sd stabilesc politica gi si asigur stabilirea gi realizarea obiectivelor calititii;

3) si conduc analizele managementului;

4) si asigur stabilirea planurilor de acliune, disponibilitatea resurselor gi tot sprijinul in colaborarea cu

A.N.M.C.S,-ul in vederea imbunif5firii contirue a sistemului de management al caliti[ii conform standardelor,

procedurii gi metodologiei de evaluare gi acreJitare in vigoare,

Pentru realizarea misiunii li viziunii noastrc gi a satisface intr-o mdsuri cdt mai mare necesitd[ile actuale gi

aEteptirile viitoare ale pacienfilor, de a le furuiza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care

stau la baza standardelor gi referin{elor privinJ Managementul Strategic Ai Organizalional, Managementul Clinic,

Etica Medical6 gi Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitdfii spitalului conform nevoilor de sinitate a populaliei din dezvoltarea activitdfii spitalului

conform nevoilor de sinitate a popula[iei din judelul Neam!gi regiunea Nord-Est.

b) asigurdrii gi imbunitdlirii continue a calitifi serviciilor de sindtate qi a siguran[ei pacientului;

c) asiguririi nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sinitate, conform nevoilor acestuia, in

limita misiunii gi a resurselor spitalului;

d) respectirii demnitatii umane, a principilor eticii 9i deontologiei medicale gi a grijii fati de sdndtatea

pacientului;

e) orientdrii managementului organiza{ional, pe baze clinice, pentru susfinerea asistenlei medicale cenkate pe

pacient;

f) abordirii integrate, inter gi multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovirii eficacititii gi eficienlei prin dezoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin audit

clinic gi prin optimizarea procesului deciziona;

h) asigurarea continuitilii asisten[ei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare, conform

misiunii declarate gi dupi externare prin colaborare cu mediciide familie gi medicii specialigti din ambulator;
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