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Spitalul Judetiean de Yigentd Platia Neams
e Piatra Neamt, Bd. Traian nr.1-3,
SUPRAVEGHEREA Tel-0233219440-centrala-0233214039-secretariat-Fax-0233216562
o e e-mail: sjuneamt@sjuneamt.ro
Operator prelucrare date cu ca-acter personal nr. 24087
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Nr. 36974 din 02.10.2026

DECLARATIA MANAGERULUI
Spitalul Jude?ean de Urgenta Piatra Neamt
PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALIT/-‘TII
Subsemnatul Conf. Dr. Patrascu Alexandru., avand functia de manager al spitalului Spitalului Judetean

de Urgenta Piatra Neamt, cu sediul in localitatea municipiul Piatra Neamt, str. Bulevardul Traian,nr. 1-3,
judetul Neamt, tel. 0233 219 440, fax. 0233 213562, e-mail. manager@sjuneamt.ro.,prin prezenta declaratie ma

angajez sa:

1) comunic angajatilor orientarea cétre pacieti si a importantei respectari cerintelor legale si de reglementare;
2) s stabilesc politica si s& asigur stabilirea 3i realizarea obiectivelor calitatii;

3) s& conduc analizele managementului;

4) sa asigur stabilirea planurilor de actiure, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in colaborarea cu
AN.M.C.S.-ul in vederea imbunétatirii contirue a sistemului de management al calitatii conform standardelor,
procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masura cat mai mare necesitatile actuale si
asteptarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor care
stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic,
Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitalului conform n=voilor de sanatate a populatiei din dezvoltarea activitétii spitalului
conform nevoilor de sanatate a populatiei din judetul Neamt si regiunea Nord-Est.

b) asigurarii si imbunatatirii continue a calitati serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului;

¢) asigurarii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform nevoilor acestuia, in
limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectarii demnitétii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fatd de sanatatea
pacientului;

e) orientarii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale centrate pe
pacient;

f) abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovarii eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin audit
clinic si prin optimizarea procesului deciziona;

h) asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare, conform
misiunii declarate si dupa externare prin colaborare cu mediciide familie si medicii specialisti din ambulator;
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