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DECLARATIA MANAGEMENTULUI PRIVIND POLITICA iN nOUnNIUL
CALITATII, MEDIULUI, SANATATII $I SECURITAPI OCUPATIONALE $I

SIGURANTEI ALIMENTI]LUI LA NIVELUL
SPII]ALULUI JUDETEAN DE IJRGENTA PIATRA NEAMT

Spitalul Judefean de Urgentd Piatra Neam! a stabilit si implementat un sistem
integrat de management al calitafii, mediului, sdndtd{ii qi securitSlii ocupa1ionale (SSO)
qi siguranfei alimentului, in conformitate cu cerinfele standardelor ISO, cu scopul de a
futniza servicii medicale de o calitate superioard, asigurAnd in acelasi tirnp protecjia
mediului inconjurdtor, securitatea qi sdndtatea in muncd a angaja[ilor, precum qi
siguranf a pacienlilor sdi.

Prin implementarea sistemului integrat de management, conducerea de la cel mai
inalt nivel se angajeazd, pentru:

. Satisfbcerea cerinfelor pacien{ilor qi ale celorlalte pdr{i interesate;

. Asigurarea infiastructurii, a resurselor necesare qi a unui mediu de lucru adecvat
pentru desfbqurarea corespunzdtoarc a tuturor proceselor gi atingerea obiectivelor
stabilite;

. Confbrmarea cu legislafia aplicabild qi cu alte cerinfe la care organizalia subscrie
referitoare la pericolele identifi cate;

. Conlbrmarea cu legislafia in vigoare qi cu reglen-rentdrile de rnediu;

. imbundtdfirea continud.a performanlelor de mediu qi de SSO;

. Imbundtd[irea continud a condiliilor de muncd;

. Prevenirea poludrii, a accidentelor de muncd gi a imbolndvirilor profesionale;

. ImbundtS(irea continud a eficacitdfii sistemului integrat de management al
calit6lii, siguranfei alin,entului, rnediului, sdnatalii Ei securitlfii ocupafionale.

OBIECTIV!] GENERALE

Obiectivele generale privind calitatea:

. Creqterea eficienfei activitdfii in cadrul Spitalului .ludefean de Urgen{dPiatra
Nearn!;

. Optimizarea utilizdrii resurselor n-rateriale Ei financiare Ei reducerea cheltuielilor;

. Orientarea cdtre pacient in vederea satisfacerii necesitdtilor si identificdrii exacte
a aqteptdrilor acestuia.
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Obiectivele generale privind siguran(a alimentelor preparate in bucitiria
spitalului:

. Menfinerea infrastructurii Ei a mediului de lucru din interiorul bucStdriei la un
nivel ridicat;

. Livrarea cdtre pacienfi a unor produse sigure pentru consum;

. Asigurarea unui sistem eficace de trasabilitate.

Obiectivele generale de protec{ie a mediului:

. imbundtdlireaactivitAtii de gestiune a deqeurilor;

. Aplicarea mdsurilor adecvate pentru limitarea impactului negativ asupra
mediului.

Obiectivele generale privind securitatea qi sinltatea in munci:

. Evitarea producerii accidentelor de muncd gi a bolilor profesionale.

MISIUNEA NOASTRA

Misiunea Spitalului Judelean de Urgen{dPiatraNeam! este aceea de a oferi
servicii medicale de o inaltd calitate, de a imbundt1gi starea de sdndtate a populaliei din
zouape care o deserveqte, precum gi de a ne orienta pennanent cdtre necesitdlile actuale
ale pacien{ilor, furnizitndu-le servicii medicale integrate qi aliniate la principiul
imbundtdlirii continue.

VIZIUNEA NOASTRA

Viziunea conducerii Spitalului Judelean de UrgenfdPiatraNeamf in domeniul
calitafli este de a construi imaginea unei institulii medicale de prestigiu, reprezentativd
pentru judeful Neam!, precum qi de a dob6ndi qi menline o bund reputalie prin calitate.
Calitatea serviciilor noastre medicale trebuie sd constituie un exemplu pentru unit61ile
medicale similare qi o recomandare fermd pentru pacienfii noqtri!

VALORILE NOASTRE

Valorile dupd care funclioneazd Spitalul Judelean de Urgen{dPiatra\eam!, ca

unitate furnizoare de servicii medicale spitaliceqti, sunt: profesionalismul,
corectitudinea, respectul reciproc qi respectarea strictl a legisla(iei in vigoare.
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OBIECTIVE SI'RATEGICE

in vederea garantdrii unor servicii medicale de calitate, Managerul, ca reprezentant al
managementului, a stabilit urmdtoarele obiective strategice:

i. Orientarea citre pacient - in centrul preocupdrilor noastre se afl6 satisfacerea
nevoilor, cerinlelor qi aqteptdrilor pacienfilor, prin concentrarea resurselor
disponibile in direcfia creqterii calitAlii actului medical. Ne propunem s[ oferim
servicii de cea rnai inalt6 calitate, garant6nd accesul nediscriminatoriu la ingrijiri
nredicale.

2, imbunitifirea continui a sistemului de management al calitl{ii -Realizarea, la intervale planificate qi/sau ori de c6te ori se impune, a anahzer
efectuate de management.

3. Creqterea nivelului calitativ al serviciilor medicale - Instruirea permanentd si
conqtientizarea tuturor angajalilor privind importan{a respectdrii legisla{iei qi a
standardelor in domeniul calita{ii.

Pentru asigurarea funcfiondrii sistemului de management al calitdlii in intreaga
unitate, tuturor angajafilor le revine obliga{ia de a-Ei insuqi gi de a aplica, fbrd nicio
derogare, prevederile documentelor sistemului de management Ei de a respecta
principiul care pozi[ioneazd, pacientul in centrul tuturor activit5tilor noastre"

Managementul Spitalului .ludefean de UrgenfdPiatraNeam! este conEtient de faptul
cd personalul propriu reprezintd, esenla organtzaliei. De aeeea, asigurd qi menfine un
mediu de muncd adecvat, in care personalul medical s[ iqi deslTqoare activitatea in
condilii optime, permifAnd fiecdrr"ri angajat sd iqi pund in valoare qi sa iqi dezvolte
cunoqtinfele, experienla qi abilitalile personale pentru atingerea satisfacerii maxime a
cerinfelor pacienf ilor.

in calitate de Manager, imi asurr intreaga responsabilitate pentru rcalizareapoliticii
qi a obiectivelor din domeniul calitdfii gi md angajez ca, prin autoritatea de care dispun
qiprin exemplul personal, sd asigur dezvoltarea Ei irnbundtd\irea continud a sistemului
integrat de management.

Prezenta declarafie de politicd intrd in vigoa la data semnirii, este disponibild
ialS:-r,rrr.r,r.r,.,-s"i._i-tt-t-*lt!L._f g-.publicului qi poate fi accesatd pe pagina web
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