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SPITALEL

Nr. 35142 din 21.09.2026

DECLARATIA MANAGEMENTULUI PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL
CALITATII, MEDIULUL, SANATATII $I SECURITATII OCUPATIONALE SI

SIGURANTET ALIMENTULUI LA NIVELUL
SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA PIATRA NEAMT

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt a stabilit si implementat un sistem

integrat de management al calitétii, mediului, sanatatii si securititii ocupationale (SSO)
si sigurantei alimentului, in conformitate cu cerintele standardelor 1SO, cu scopul de a
furniza servicii medicale de o calitate superioar, asigurand in acelasi timp protectla
mediului inconjurdtor, securitatea si sanatatea in munca a angajatilor, precum si
siguranta pacientilor sii.

Prin implementarea sistemului integrat de management, conducerea de la cel mai
inalt nivel se angajeaza pentru:

Satisfacerea cerintelor pacientilor si ale celorlalte parti interesate;

Asigurarea infrastructurii, a resurselor necesare si a unui mediu de lucru adecvat
pentru desfasurarea corespunzitoare a tuturor proceselor si atingerea obiectivelor
stabilite;

Conformarea cu legislatia aplicabila si cu alte cerinte la care organizatia subscrie
referitoare la pericolele identificate;

Conformarea cu legislatia in vigoare si cu reglementirile de mediu;
Imbunatatlrea continua a performantelor de mediu si de SSO;

Imbunitatirea continui a conditiilor de munci;

Prevenirea poludrii, a accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale;
fmbunititirea continui a eficacitatii sistemului integrat de management al
calitatii, sigurantei alimentului, mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale.

OBIECTIVE GENERALE

Obiectivele generale privind calitatea:

Cresterea eficientei activitatii in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra
Neamt;

Optimizarea utilizdrii resurselor materiale si financiare si reducerea cheltuielilor;
Orientarea cétre pacient in vederea satisfacerii necesitatilor si identificarii exacte
a asteptarilor acestuia.
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Obiectivele generale privind siguranta alimentelor preparate in bucétiria
spitalului:

o Mentinerea infrastructurii si a mediului de lucru din interiorul bucatariei la un
nivel ridicat;

« Livrarea catre pacienti a unor produse sigure pentru consum;

o Asigurarea unui sistem eficace de trasabilitate.

Obiectivele generale de protectie a mediului:

« Imbunatatirea activitatii de gestiune a deseurilor;
o Aplicarea mésurilor adecvate pentru limitarea impactului negativ asupra
mediului.

Obiectivele generale privind securitatea si sinitatea in munca:
« Evitarea producerii accidentelor de muncd si a bolilor profesionale.
MISIUNEA NOASTRA

Misiunea Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt este aceea de a oferi
servicii medicale de o Tnaltd calitate, de a Imbunatati starea de sdndtate a populatiei din
zona pe care o deserveste, precum si de a ne orienta permanent cédtre necesitdtile actuale
ale pacientilor, furnizandu-le servicii medicale integrate si aliniate la principiul
imbunététirii continue.

VIZIUNEA NOASTRA

Viziunea conducerii Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt in domeniul
calitatii este de a construi imaginea unei institutii medicale de prestigiu, reprezentativa
pentru judetul Neamt, precum si de a dobandi $i mentine o bund reputatie prin calitate.
Calitatea serviciilor noastre medicale trebuie sd constituie un exemplu pentru unitétile
medicale similare si o recomandare ferma pentru pacientii nostri!

VALORILE NOASTRE

Valorile dupd care functioneaza Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt, ca
unitate furnizoare de servicii medicale spitalicesti, sunt: profesionalismul,
corectitudinea, respectul reciproc si respectarea stricta a legislatiei in vigoare.
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OBIECTIVE STRATEGICE

in vederea garantarii unor servicii medicale de calitate, Managerul, ca reprezentant al
managementului, a stabilit urméatoarele obiective strategice:

1. Orientarea ciitre pacient — In centrul preocuparilor noastre se afli satisfacerea
nevoilor, cerintelor si asteptarilor pacientilor, prin concentrarea resurselor
disponibile in directia cregterii calitatii actului medical. Ne propunem si oferim
servicii de cea mai Inalta calitate, garantand accesul nediscriminatoriu la ingrijiri
medicale.

2, imbunfntétirea continud a sistemului de management al calitatii —
Realizarea, la intervale planificate si/sau ori de céte ori se impune, a analizei
efectuate de management.

3. Cresterea nivelului calitativ al serviciilor medicale — Instruirea permanenti si
constientizarea tuturor angajatilor privind importanta respectarii legislatiei si a
standardelor in domeniul calitatii.

Pentru asigurarea functionarii sistemului de management al calititii in intreaga
unitate, tuturor angajatilor le revine obligatia de a-si insusi si de a aplica, fird nicio
derogare, prevederile documentelor sistemului de management si de a respecta
principiul care pozitioneaza pacientul in centrul tuturor activititilor noastre.

Managementul Spitalului Judetean de Urgenta Piatra Neamt este constient de faptul
ca personalul propriu reprezinta esenta organizatiei. De aceea, asigurd si mentine un
mediu de muncd adecvat, in care personalul medical si isi desfisoare activitatea in
conditii optime, permitand fiecarui angajat sd isi puna in valoare si si 1si dezvolte
cunostintele, experienta si abilitatile personale pentru atingerea satisfacerii maxime a
cerintelor pacientilor.

in calitate de Manager, imi asum intreaga responsabilitate pentru realizarea politicii
si a obiectivelor din domeniul calitatii si ma angajez ca, prin autoritatea de care dispun
si prin exemplul personal, sa asigur dezvoltarea si imbunititirea continui a sistemului
integrat de management.

Prezenta declaratie de politicd intrd in vigoare[de la data semndrii, este disponibila
publicului si poate fi accesata pe pagina web dficiald: www.sjuneamt.ro.
/
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