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Descrierea si analiza situatiei actuale a spitalului
Tipul si profilul spitalului

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt functioneaza din anul 1935 in municipiul resedintd
de judet, Piatra-Neamt. Spitalul este unul public, aflat in subordinea directi a Consiliului Judetean
Neamt. Din punct de vedere al tipului de spital acesta este spital judetean, deservind Jjudetul Neamt, cu
5 orase (Piatra Neamt; Roman; Targu Neamt; Bicaz; Roznov) si 78 comune. Profilul este de spital de
urgenta, prin structura si tipul de servicii medicale oferite. Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt
este situat la 135 km de Iasi. acesta fiind centrul universitar metodologic superior si 250 km de Centrul
Universitar Tg. Mures.

Caracteristici ale populatiei deservite

Rezultatele provizorii ale Recensamantului Populatiei si Locuintelor runda 2021 arati o pop-
ulatie rezidenta a judetului Neamt de 454203 persoane, in scidere cu 16563 persoane fatd de recen-
samantul precedent (octombric 2011). Majoritatea populatiei rezidente este de sex feminin (233.091
persoane, reprezentand 51.3%) si traieste in mediul rural (301.167 persoane, reprezentand 63,9%). Din
punctul de vedere al marimii populatiei rezidente, judetul Neamt se situeaza pe locul 19 in ierarhia
judetelor.

Populatia judetului este in proces lent de imbatranire demografica, cu evolutie nefavorabila a
natalitatii , mortalitatii si migratiei Fenomenul de imbatranire s-a accentuat, varsta medie a populatiei
rezidente pentru judetul Neamt crescand la 43,2 ani (fata de 41,8 ani la RPL2011). Fata de varsta medie
pe tard, varsta medie a judetului nostru este mai mare cu 0,8 ani. in ierarhizarea Judetelor dupa varsta
medie la RPL2021, judetul Neamt se plaseaza pe locul 28.

Informatia privind ctnia a fost disponibila pentru 398.175 persoane (din totalul celor 454.203
persoane care formeaza populatia rezidenta a judetului Neamt). S-au declarat romani 391.640 persoane
(98.36%). Populatia de etnic roma inregistra o pondere de 1,45% (5.761 persoane care s-au declarat de
etnie roma.

Din totalul populatici rezidente a judetului 454.203, 46,1% au nivel mediu de educatie
(postliceal, liceal, profesional, invitimant complementar sau de ucenici), 43,6% nivel scazut (prescolar,
primar, gimnazial sau fara scoald absolvita) si 10,4% nivel superior.

Populatia activa a judetului Neamt este de 174.734 persoane, fiind compusad din 155.661 per-
soane ocupate si din 19.073 someri.

Principalele cauze medicale de deces au fost: bolile aparatului circulator, tumorile si bolile
aparatului respirator.

Principalele cauze de deces inregistrate la copiii sub 1 an au ramas bolile aparatului respirator
st afectiunile perinatale.

Structura sectiilor si indicatorii de activitate

Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt este unul multipavilionar, avand urmatoarea com-
ponenta:

- Cladirea principala ce contine sectiile chirurgicale, ATI-ul pre si post operator, UPU, Maternitatea,
Farmacia, Laboratorul de analize; Blocul chirurgical este impartit pe etaje, conform dispunerii secti-
ilor chirurgicale.

- Cladirea veche a spitalului ce contine specialitati medicale:

- Pavilion modulat ATI - Terapie Intensiva

- Pavilion Pediatrie;




- Pavilion Oncologie (in prezent in conservare);

- Pavilion Boli infectioase:

- Ambulatoriului integrat al spitalului;

- Pavilion Medicina Legala si Anatomie Patologica;

- Pavilion Psihiatrie:

- Cladire separata a centralci termice;

- Cladire separata a centralci telefonice si a serviciului administrativ
- Alte depozite si garaj

Structura sectiilor la Spitalul Judetean de Urgentd Piatra Neamt este urmdtoarea:

- Sectia Medicina Interna 65 paturi
din care:
- compartiment gastroenterologie 5 paturi
- Comp. diabet zaharat, nuiritie si boli metabolice 15 paturi
- Comp. hematologie 15 paturi
- Sectia ATI 25 paturi
- Comp. neurochirurgie 8 paturi
- Comp. chirurgie plastica, microchirurgie reconstructive 17 paturi
- Sectia Obstetrica Ginecologie 63 paturi
(16 paturi in conservare)
- Sectia Neonatologie 44 paturi
din care:
- comp. prematuri 8 paturi
- comp. terapie intensiva 6 paturi
- Comp. chirurgie si ortopedic infantila 15 paturi
- Comp. oftalmologie 12 paturi
- Sectia ortopedie si traumatologic 30 paturi
- Sectia cardiologic 54 paturi
din care:
- comp. terapie intensiva coronarieni 10 paturi
- Sectia neurologic 67 paturi
din care:
- terapie acuta 5 paturi
- unitatea de accident vascular acut 5 paturi
- compartiment medicina fizica si de reabilitare neuro 12 paturi
- Sectia chirurgie generalua 75 paturi
- compartiment chirurgie vasculard S paturi
- Sectia ORL 25 paturi
din care:
comp. chirurgic orala si maxilo- faciala 5 paturi
- Sectia. urologie 25 paturi
- Secfia reumatologie 31 paturi
din care:
- comp. recuperare. med. fizica si balneologie 15 paturi
- Compartiment nefrologic 15 paturi
- Sectia pediatrie 80 paturi
din care:

- comp. recuperare pediatrica (in conservare) 10 paturi




- terapie acuta 10 paturi

- Compartiment endocrinologie 10 paturi
- Sectia boli infectioase 50 paturi
din care:
-comp. HIV/SIDA 5 paturi
- Oncologie medicala 44 paturi
- Comp. dermatovenerologic 12 paturi
- Com. Ingrijiri paleative 12 paturi
- Sectia Psihiatrie 74 paturi
din care:
- comp. psihiatrie pediatrica 5 paturi
- Sectia Hemodializa 3 aparate
- Unitatea Primiri Urgente (UPU) 5 paturi
- Cabinet medicina dentara de urgenta
TOTAL 883 paturi
(26 in conservare)
- Spitalizare de zi 32 paturi

Alte structuri carc intra in componenta Spitalului Judetean de Urgenta Piatra-Neamt: Farmacie,
Bloc operator, Sterilizare, I.aborator analize medicale cu puncte de lucru, Laborator radiologie si imagis-
tica medicala cu puncte de lucru, Serviciul de anatomie patologica, Laborator BK, Lab. Recuperare, med-
icina fizica si balneologie (baza de tratament), Laborator explordri functionale, Compartiment prevenire si
control al infectiilor nozocomiale, Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, Cabinet oncologie
medicald, Cabinet medicina sportiva, Cabinet boli infectioase, Cabinet planificare familiala, Comparti-
ment cvaluare si statistica medicala, Sali de tratament, Fisier informatii, Dispensar TBC

Tot apartinand ~ Spitalului Judetean de urgentd Piatra Neamt mai functioneaza urmatoarele
structuri:
1. Serviciul judetean de medicina legala
2. Centrul Judetean de Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice.
3. Centrul de sandtate mintala (CSM) — aduldi si copii
- stationar de zi de 35 locuri

AIS: Ambulatoriul integrat al spitalului cu cabinete in specialitatile: medicina interna, cardiologie,
ORL, oftalmologic, chirurgic generala, obstetrica ginecologie, neurologie, ortopedie si traumatologie,
dermatovenerologie, endocrinologie, urologie, alergologie si imunologie clinica, psihiatrie, hematolo-
gie, chirurgie orala si maxilo faciala, gastroenterologie, reumatologie, nefrologie, chirurgie plastica,
microchirurgie reconstructiva, neurochirurgie, chirurgie si ortopedie infantila, pediatrie, cabinet ortope-
dic — copii, fisier informatii, aparat functional

Laboratoarele descrvesc si paturile de internare dar si AIS-ul

Numarul de paturi a scazut de la 1039 paturi in 2010 la 883 paturi in prezent. Dintre acestea,
doar 832 sunt in contract cu Casa Judeteana de Asigurdri de Sanatate Neamt.

Indicatori ai activitatii medicale:
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Concluzii st analizi:

Din analiza indicatorilor activitatii medicale dar si a indicatorilor financiari, observim urmatoarele:

1. Sectii cu deficit important

- Chirurgie si ortopedie infantila ROP 34%

- Obstetrica - ginecologic ROP 29%

- Urologie ROP 116%
Neurologie ROP 44%

- Oftalmologie ROP 33%,
Ortopedie si traumatologic ROP 67%
lHemodializa

- Ingrijiri Paleative ROP 77%

2. Sectii cu profitabilitare importantd
- Dermatologia ROP 39%
- Chirurgie plasticd ROP 24%
- Chirurgie generald ROP 65%
- Cardiologia ROP 72%
- I'ndocerine ROP 35%
- Medicind interna ROP 55%
- Neonatologie ROP 36
- Oncologie ROP 47%
- Psihiatria ROP 63%
- Pediatria ROP 25%
- Reumatologie ROP 54%
- ORI ROP 69%

Obscervim sectii profitabile cu ROP mare care necesita interventie imediat in sensul maririi numarului
de paturi dar si sectii cu deficit important care au rata de ocupare a patului extrem de mica, sectii de la
care sc pot lua paturi.

Un alt indicator important este cel al procentului cheltuielilor cu personalul din totalul cheltuielilor,
procent care ne arata acele sectii care au mai mult personal decét pot finanta prin activitatea medicala
pe care o desfdsoara. Sectii cu cheltuiala de personal peste 90%:

- Chirurgie si ortopedie infantila

- Compartiment Dermato-venerologie

- Compartiment Endocrinologic

- Compartiment Diabet zaharat

Daci aceste sectii nu reusesc sa atraga fonduri, prin oferirea de servicii cu plata, prin marirea numarului
de internari de zi in defavoarea internarilor continue, prin mutarea activitatii in ASS si reducerea activ-
itatil in sectie sau prin cresterea ICM, atunci este necesari o interventie care presupune redistribuirea de
personal catre alte sectii cu deficit de personal dar care reusesc si aduca fonduri unitatii sanitare.

Eventialele modificari in structura spitalului care modifica si numarul total de paturi de la nivelul SJU
Neamt se fac doar cu acordul CJ si MS.




Resursele umane

Pe parcursul anului 2024, pentru prestarea serviciilor medicale spitalicesti, Spitalul Judetean de
Urgenta Piatra Neamt si-a desfasurat activitatea cu un numar mediu de personal de 1369, cu urmatoarea
structurd (la data de 30.04.2024):

A=B+C+D
Normate Aprobate Ocupate Vacante
A .Total posturi spital, din care:
2675 1761 1496 265
medici 353 246 179 67
alt personal sanitar superior 70 47 36 11
personal sanitar mediu 1261 826 738 88
personal auxiliar 792 476 409 67
muncilori (inclusiv personal de deservire) 138 108 83 25
personal TESA 61 58 51 7
B =SPITAL
B. Total posturi spital si cabinete aflate in structura Nemmate Aprohats Ocupate Vagante
spitalului,din care: 2309 1512.5 1290 2225
medici 299 208,5 150 58,5
alt personal sanitar superior 52 36 26 10
personal sanitar mediu 1095 692 629 63
personal auxiliar 665 411 351 60
muncitor (inclusiv personal de deservire) 137 107 83 24
personal TESA 61 58 51 T
C=Al
Normate Aprobate Ocupate Vacante
C. Total posturi A.1.S,din care:
75 40 25 15
medici 3 3 1 2
alt personal sanitar superior 0 0 0 0
personal sanitar mediu 50 30 19 11
personal auxiliar 22 7 5 2
muncilor (inclusiv personal de deservire) 0 0 0 0

personal TESA 0 0 0 0




D = BUGETUL DE STAT
(UPU,MED.LEGALA,TBC,CSM,REZIDENTILETC )

D. Total posturi finantate de la bugetul de stat,din Narmate Rprobiate foupete Vavante

RIS 291 208,5 181 27,5
medici 51 34,5 28 6,5
alt personal sanitar superior 18 11 10 1
personal sanitar mediu 116 104 90 14
personal auxiliar 105 58 53 5
muncitor (inclusiv personal de deservire) 1 1 0 1
personal TESA 0 0 0 0

Inregistram un deficit mare de personal in unele specialitati medicale, UPU fiind un exemplu
de sitvatie criticd. Pentru acoperirea garzilor, apelam la medici din afara spitalului platiti pe contract de
garzi. Trebuie subliniat faptul cd, in ciuda depasirii procentului legal de cheltuiala salariali din contrac-
tul cu CJASN, in momentul de fata suntem inca departe de acoperirea cu personal conforma norma-
tivelor legale, fapt care devine evident cind analizam calitatea serviciilor prestate si incarcatura de
munci pe fiecare angajat in parte.

De asemenea consider ¢a avem de-a face cu o structura de personal prea incarcata pe partea de
administrativ si de intretinere si insuficientd pe partea medicald. Personalul administrativ este in max-
imul crilclor admise.

Situatia dotarii

- In ultima perioadd, dotarea cu aparaturd medicald a spitalului a fost pe un loc secund in
preocuparile managementului, in special din cauza perioadei de pandemie. Din acest mo-
tiv, dotarea cu aparaturd medicali este dezechilibrata:

aparatura moderna specifica laboratorului de anatomie patologica, aparaturd moderna pentru inter-
venti chirurgicale laparoscopice; endoscopie digestiva, exploratorie $i interventionald; colonoscopie
- avem servieii de imagistica la nivel inalt (CT, RMN si aparatura de radiologie moderna)
~uncle sectii chirurgicale folosesc si in prezent instrumentar depasit (masa chirurgicala de la neu-
vochirurgie) sau aparaturd depasita tehnic si moral (ex. aspiratoarele din unele sali de operatie sau
lampile scialitice, etc)
- Unitatea de Primire a Urgentelor este structurata si dotata corespunzator.

Situatia financiard

Situatia financiara aferenta anilor 2022-2023:




CONTUL DE EXECUTIE- VENITURI ( buget 2022 si incasari in anul 2022)

Denumire serviciu

Venituri totale an 2022

Venituri proprii

Alt

concesiuni si inchirieri de

¢ venituri din

catre institutiile publice

Veni

spita

Ven
Aml
Spit:

Ven

parac

Venit

de s:

Veni

Veni

Veni

licestl

turt CAS servicii

ituri CAS pentru

wilatoriu
Hului

Integrat al

ituri CAS pentru

linice

inatate

i CAS  programe

nrit CAS servicii
influcnte salariale

1 DSP

1 IML

Donutii si sponsorizari

Coi

secti

Con

sectl

rs1liu

Judetean

nea functionare

iliu

Judetean

tnea dezvoltare

BVC 2022

246.440.300

2.844.000

0

82.900.000

4.734.000

603.000

14.331.000

84.672.000

35.220.000

7.016.000

39.300

11.408.000

2.431.000

Venituri realizate

31.12.2022

228.961.894

2.448.609

71.823.485

4.734.000

603.000

14.331.000

84.672.000

32.630.769

5.707.000

39.300

10.821.810

908.921

% incasari

92.91%

86.10%

86.64%

100%

100%

100%

100%

92.65%

81.34%

100%

94.86%

37.35%



Fondurt de la Uniunea
europana 242.000 242.000 100%

CONTU!L. DE EXECUTIE- VENITURI ( total buget 2023 si incasari in anul 2023)

Denumire serviciu BVC 2023 31.12.2023 % 1incasari

Venit i totale an 2023 262.901.500 249.822.504 95.02%
Venit i proprii 2.615.000 2.031.648 77.69%

Alte venituri din
concesiunt si inchirieri de 240.000 104.325 - 43.47%
catre institutiile publice

Venituri CAS servicii 85.381.000 78.303.722 91.71%
spitalicesti

Veniturt CAS pentru

Amblatoriu Integrat al 4.765.000 4.765.000 100%
Spita'ului

Venituri CAS pentru

parac!inice 737.000 737.000 100%

Veninirt CAS  programe

de sanatate

21.215.000 21.215.000 100%
Veniiuri CAS servicii
influente salariale 90.000.000 89.624.951 99.58%
Venitori DSP 35.300.000 34.309.598 97.19%
Venitori IMLL 5.936.000 5.817.000 98.00%
Donaiii si sponsorizari 1.500 1.500 0%
Con-<iliu Judetean
sectitnea functionare 14.329.000 12.292.343 85.79%
Con-iliu Judetean
sectitnea dezvoltare 2.382.000 523.901 21.99%
Fondiri de la Uniunca 0 96.516 0%

curop-ana




Dupi cum se observi din analiza bugetului de venituri si cheltuieli, situatia finantarii s-a imbunatatit

in anul 2023 comparativ cu anul anterior, in principal din cauza unei mai bune realiziri a obiectivelor
asumate prin contractul cu C'AS. Din acest motiv dar si pentru ci veniturile din contractul cu CAS

constituic cca mai mare parte a finantarii, consider necesara analiza activitatii la nivelul fiecarei sectii,

pentru a putea intervenii acolo unde serviciile medicale nu au adresabilitate sau unde acestea nu aduc o

finantare suficienta si mai ales pentru a putea dezvolta si imbuniatatii serviciile cu adresabilitate si cele

carc aduc venituri importante.

SITUATIE CHELTUIELI DETALIATE 01,01,2023-31,12,2023

Cheltuieli Cheltuieli Cheltuieli Cheltuieli alte

SECTIA/ COMPART. 12 luni 2023 | personal % CH. PERY H{ % HR{ medicamente |% MED. [ mat. Sanit. | % M,S | cheltuieli % ALTE
B. INFECT.AL". SI COPII 9.553.379,12| 7.496.618,00 7847| | 0,00| 127544712 13,35[ 384805,00| 4,03| 396509,00 4.15
CARDIOL OG /i 9.396.390,20 | 8.024.165,00 8540] | 0,00 54865820 584 346730,00] 3,69] 476837,00] 5,07
CHIR. GEN. 15.699./39,74] 12.873.336,00 82,00 | 0,00] 1561972,74 9,95 540764,00 3.44| 723667,00] 4,61
CHIR. PLASTICA 2.863.251,60 | 2.565.638,00 89,61 0,00 102832,60 3,59 99900,00] 3.49] 94881,00] 3,31
CHIR. SIOR1 P, INF. 3.136.640,39 | 2.935.369,00 93,58 [ 0,00]  33001,39 1,05 90486,00] 288[ 7778400 248
CHIR VASCU! ARA 587.587,75| 453.387.00 7716| | 000 6366475 10.83| 24384,00] 4,15 4615200 7.85
DERM. VENI (2. (COMP) 2.050.389,96 | 1.872.706,00 91,33 | 0.00] 3455796 169 65691,00] 320 7743500 3,78
ENDOCRINO! OGIE: (COMP.) 2.166.802,18] 1.970.951,00 90,96 | 0,00] 2406218 1,11] 10232500 4,72] 6946400 3,21
OBSTE TRICA GINECOLOGIE 9.632.500,88 | 8.639.699,00 89,69 | 0,00] 439367,88 4,56 260584,00] 271] 292850,00] 3,04
MEDICINA IN | £-RNA 8.795.041,88 | 7.188.621,00 81,73| | 0.00] 84487988 9,61] 28929500| 329[ 472246,00 5,37
COMP. GA“ 1ROENTEROLOGIE | 932.874,33|  762.375.00 81,72| | 0.00] 8513633 9,13 1264800 136 7271500 7.79
COMP. DIALI | ZAHARATN 2.313.017,09] 2.083.509,00 90,08 | 0.00] 4929409 2,13| 8921900 3.86[ 9099500 3,93
HEMATOLOC 2.581.299,98 [ 2.124.385,00 82,30 | 0.00] 22759198 8,82 108740,00] 4,21 120583,00] 4,67
COMP. NEFROLOGIE 2.269.286,86 | 1.893.140,00 8342| | 000] 18397086 811 7396400 3.26[ 118212,00] 521
NEONATOL O I 6.924.389,91| 6.355.076,00 91,78 | 0.00] 116592,91 1,68 18818100 272[ 264540,00] 3,82
NEUROCH 12 RGIE(COMP) 2.429.870,68| 2.168.017,00 89,22 | 0,00] 9396468 3,87 71286,00[ 293] 96603.00] 3,98
NEUROL OG ! 9.202.312,81] 8.035.413,00 87,32 | 0.00] 52227781 5,68 193647,00] 2,10[ 45097500 4.90
ORI 5.465.358,93| 4.810.347,00 88,02 | 0,00] 203154,93 3,72| 194078,00] 3,55 257779,00 4,72
COMP. CHIiR. ORALASIBMF | 1.340.256,00| 1.228.018.00 91,63 | 0.00] 36700,00 2,74 4091100 305] 34627,00] 2,58
OFTALMOLO it 2.458.008,20 | 2.153.348,00 87,61 0,00] 6090320 2,48 175310,00] 7,13| 6844700 278
ONCOL OGIt 8.170.961,46 | 6.646.717,00 8135 | 0.00] 62479546 7,65 521067,00 6,38] 378382,00] 4.63
[ORTOP.SI T1¢ " IMAT 8.182.139,07| 6.619.141,00 80,90 | 0,00] 31435107 3,84| 895087,00] 10,94] 353560,00] 4.32
[PEDIATRIC 6.863.834,97 | 6.116.297,00 89,11 0,00 12293797 1,79] 30077700 4,38| 323823,00] 4,72
PEDIATRIE (1] si recup ped) 3.024.838,04| 2.934.679,00 97,02 [ 0.00] 1481904 049| 886500 029 6647500] 2,20
DISTROF ICI 1.196.339,00| 1.181.019,00 98,72 | 0,00 8510,00 071 3181,00] o027] 362900 0,30
PSIHIATRIE 8.970.640,58 | 8.003.246,00 89,22 | 0,00] 166096,58 1,85| 201420,00] 2,25[ 599878,00] 6.69
REUMATOL Ol 3.522.378,07 | 3.122.749,00 88,65 | 0,00] 6916407 1,96 164898,00] 4.68[ 165567,00] 4,70
UROLOGHE 6.282.551,71] 5.098.358,00 81,15 | 0,00] 469961,71 7,48| 343503,00 547| 370729,00]  5.90
ATl 17.017.946,00] 14.119.128,00 82,97 | 000[ 2234400,00| 13,13| 532104,00] 3,13| 132314,00] 078
HEMODIALLY 1.206.569,00 1.020.791,00 84,60 | 0,00]  14886,00 1,23| 158540,00] 13,14]  12352,00 1,02
PALIATIVE 2.561.826,52| 2.256.214,00 88,07 0,00 11192852 4,37] 56373,00] 220 137311,00 536
TOTAL 166798423,00] 142752457,00 85,58 [ 0] 0,00] 10659882,00 6,39 | 6538763,00]  3.92[6847321,00] 4.11

Aceste date trebuiesc analizate doar in raport cu situatia indicatorilor spitalicesti, si deci a
finantarii directe a serviciilor medicale oferite de citre spital, indicatori care se referd de fapt la in-
deplinirea cerintelor asumate prin contractarea cu CAS. De asemenea, indicatorii spitalicesti ne ofera
oglinda clard a incadrarii in mediile nationale, de aici putand fi identificate acele situatii in care inter-
ventia in activitatea medicald si structura de paturi / structura de personal poate sa duci la o distribuie
mai elivienta a finantarii si chiar la obtinerea de venituri pentru spital.




Analiza SWOT

Puncte tari:

-Spitalul Judetean de Urgenta Piatra-Neamt este cea mai mare unitate spitaliceasca din judetul Neamt
- Personal medical calificat care acopera majoritatea specializarilor medicale si chirurgicale
- Servicii medicale diversificate
-Personal medical cu studii superioare calificat
- Infrastructura bine dezvoltata:
-centrala termica noua
-trasee termice noi intre pavilioane
-fatada partial reabilitata, cliadirea ambulatoriului in curs de renovare
-static de preepurare a apelor uzate in curs de finalizare
-apa calda menajera obtinuta partial cu panouri solare
- Unitatca Primiri Urgente cu dotare corespunzatoare
- Retea informatica dezvoltata, cu fibra opticd intre pavilioane
- Sistem informatic integrat
- Pozitionare geografica cu adresabilitate mare

Puncte slabe :

- Spital multi pavilionar, cu circuite dificile si costuri mari de administrare si a utilitatilor

- Pavilivane construite in perioada 1935-1974, cu circuite care nu mai sunt de actualitate conform
noilor norme, care necesita reparatii repetate (izolatii, bai, cai de acces)

- Personal superior si mediu calificat insuficient

- Abscnta registratorilor medicali din majoritatea sectiilor

- Nuclen de calitate inactiv si lipsa unor structuri organizate de monitorizare si control a activitatii med-
icale

- Parcarc subdimensionata si prost organizata

- Lipsa acutd a personalului calificat in cadrul UPU

- Proceduri si circuite doar in curs de implementare

- Lipsa personalului specializat in managementul calitatii serviciilor medicale

Oportunitati :

- Posibilitatea de a oferi consultatii cu plata in ambulatoriu

- Sustinere din partea Consiliului Judetean Neamt (finantare, utilitati, investitii, etc.)

-Contracie de colaborare cu alte spitale de rang superior pentru finalizarea actului medical in favoarea
pacicntului

-Peste 300 de elevi ai Scolii Postliceale de Stat in practica de specialitate

-Relationare buna cu CJAS Neamt si cu autoritatile locale si judetene

-Posibilititea adaptarii structurii spitalului la nevoile comunitatii

- Posibilitatea accesarii de fonduri europene

Amenintari :

-Finantare insuficienta prin contractul cu CJASN si direct de la MS
- Constrdnoeri legislative in ceea ce priveste politica de personal, inclusiv la nivelul salarizarii




- Standarde de acreditare ce pot fi greu de atins in situatia unor spitale vechi
-Schimbiirile dese in legislatic

- Plecarca cadrelor medicalc in strainatate

- Concurenta din partea sistemului privat

- Schimbarile dese de conduceri

- Lipsa unci strategii pe termen mediu si lung

Identificarea problemelor critice

1. Infrastructura spitalului
a. I'ste multipavilionari. formata din cladiri vechi, ce necesita reparatii repetate
b. Purcarca nu este amenajata corespunzator
c. Proiecte vechi nefinalizate in stadii diferite de executie, in prezent suspendate
d. Inexistenta saloanelor - rezerve cu grad hotelier ridicat

Structura spitalului este neadaptata la nevoile populatiei si care nu tine cont de analiza econom-
ica si a indicatorilor medicali.

=+

Paturt insuficiente pentru cronici (recuperare, paleatie)

b. Siructurd aprobata in alte conditii demografice, care nu satisface cerintele actuale ale populatie
c. Lipsaunui bloc chirurgical care sa corespundd normelor in vigoare
d.

Absenta unor servicii medicale care ar avea adresabilitate crescuta in judetul Neamt: chirurgie
toracica, chirurgie cardio-vasculara
[ ocatii insuficiente pentru interndrile de zi si numar insuficient al acestora

°®

Resurse umane

(%}

a. [ipsa unei strategii dc management al Resurselor Umane
Metodologie de concurs neadaptatd nevoilor specifice ale unitatii medicale sl cu impact negativ
a-upra bugetului spitalului si calitatii serviciilor medicale

4. Calitatea actului medical
a. Comunicarea intre echipa terapeutica si de ingrijire - pacienti - apartinatori
b. Infectiile asociate actului medical
¢. Implementarea si monitorizarea deficiente a procedurilor si protocoalelor medicale
d. Lipsa serviciilor medicale care sd aduca si fonduri proprii (in special in AIS)

5. Finantarea spitalului
a. Valoarea contractului cu CJASN care nu acopera costurile actuale ale actului medical
b. Finantare insuficienta de la MS pentru medicina de urgentd - UPU Smurd, corelatd cu numarul de
cazuri

c. Levislatie lipsita de predictibilitate si neadaptata cerintelor unui domeniu dinamic
Problema principala selectatdi

Reasczarea structurii medicale (investitii in servicii medicale, redistribuirea paturilor si infi-
intarca e noi specialitati) astfel incat spitalul sa poata sa acopere cererea de servicii a pacientilor,




Argument: Principiul de bazd al activitatii medicale este ca pacientul se afla in centrul acestui sistem,

nu angajatii, finanarea sau alte aspecte. Din acest motiv, adaptarea serviciilor medicale oferite la
nevoile populatiei este principala problema pe care un manager trebuie si o rezolve, in cazul in care se
observa disfunctionalitati.

Dezvoltarea proiectului de management

Scop:

Adaptarea structurii medicale si a serviciilor oferite la realitatile actuale prin satisfacerea nevoilor pa-
cientilor.

Obiective:

I Adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei si implicit adaptarea structurii spitalicesti si

a serviciilor medicale la nevoile comunitatii deservite in vederea cresterii performantei actului

medical si calitatii scrviciilor

Reorganizarea Blocului Chirurgical

3. Imbunatatirea dotirii cu aparatura medicala de inalta performanta prin atragerea de fonduri eu-
ropene

4. Atragerea de fonduri proprii prin serviciile cu plata (servicii medicale dar si servicii conexe,
precum amenajarca parcarii cu platd)

5. Diversificarea serviciilor medicale oferite de Spitalul Judetean de Urgenta Piatra Neamt

6. Implementarea procedurilor de audit medical si finalizarea procesului de procedurare a activ-
itatit in vederea acreditarii

7. Crearca unet strategii de management al Resurselor Umane si instituirea unor reguli clare de
conduita pentru personalul Spitalului Judetean de Urgenta piatra Neamt.

8. Asigurarea unui climat de munci propice angajatilor si cresterea gradului de securitate si sana-
tate a angajatilor spitalului

N

Activitati:
A. Analiza situatici indicatorilor de activitate si a situatiei financiare la nivelul fiecirei sectil si
redactarea propunerilor de modificare a structurii spitalului. Pasi de urmat:
a.La propunerca Managerului, membrii Comitetului Director analizeaza ROP si DMS tinand seama si de
incadrarca sectiei in bugetul de venituri si cheltuicli.
b.Propuncrile CD sunt supuse analizei Consiliului Medical si se discuta aspectele rezultate
¢.Se adopta decizia finala in CD si se redacteazi propunerea de structuri insotita de argumentatia nece-
sara
d.Se prezinta Consiliului de Administratie propunerile si se urmeaza pasii conform legii: CJ si apoi MS
- Responsabilitate: Manager, Director Medical, Director financiar-contabil, Consiliul Medical, Comite-
tul Director, Consiliu de Administratie
- Resurse umane: Activititile nu necesita implicarea altor resurse umane in afara persoanelor respons-
abile
- Buget prognozat: -
- Termen: 6 luni




B. Reorganizarca administrativa a Blocului Operator. Activititi:
LLa propunerca Managerului, Comitetul Director ia decizia infiintarii Blocului Chirurgical in conformi-
tate cu legea.
Schimbdrile de organigrama necesare sunt efectuate conform legii de citre RUONS sl trimise spre
avizare CD, CA si CJ cu argumentatia legala.
Sunt numiti medic sef coordonator Bloc Operator si asistent sef coordonator Bloc Operator care devin
responsabili de activitatile necesare in continuare pentru procedurarea activitatii.
- Responsabil: Manager, RUONS, Comitet Director, C.A., CJ
- Resurse umane: Identificarea persoanelor capabile de organizarea si conducerea activitatii noii struc-
turi (medic specialitate chirurgicala si asistent medical cu studii superioare)
- Buget prognozat: -
- Termen: 4 luni

C. Infiintarea unui compartiment de Chirurgie Toracicd in cadrul sectiei de Chirurgie generala
st demararea procedurilor legale pentru autorizare si mai apoi pentru incadrarea cu personal
de specialitate

- Responsabil: Manager, Director medical, Consiliu de administratie, Comitet director, CJ Neamt
- Resurse umane: Persoancle responsabile si medic specialitate chirurgie toracica

- Buget prognozat: 10.000 ron

- Termen: 9 luni

D. Amenajarea parcarii spitalului in vederea cresterii numarului de locuri de parcare pentru
autoturisme, cdt si a introducerii unui sistem de parcare cu plata
- Responsabil: Manager, Sef serviciu tehnic, CD, Consiliul Judetean, Consiliul de Administratie
- Resurse umane: Activititile nu necesita implicarea altor resurse umane in afara persoanelor respons-
abile
- Buget prognozat: 100.000 ron (conform procedurii legale de achizitie a serviciilor)
- Termen: 12 luni

E. Amenajarea in cadrul sectiilor cu adresabilitate a saloanelor - rezerve cu grad hotelier ridi-

cat si introducerea unui sistem de coplata care sa reflecte diferenta de calitate hoteliera.
Dotari minime: internet, televizor, frigider, sistem de comunicatie si supraveghere audio-
video

- Responsabil: Manager, Sef serviciu tehnic, CD, Consiliul Judetean, Consiliul de Administratie

- Resurse umane: Activititile nu necesita implicarea altor resurse umane in afara persoanelor respons-

abile

- Buget prognozat: 400.000 ron (conform procedurii legale de achizitie a serviciilor)

- Termen: 24 luni

F. Identificarea activitatilor derulate in spital care nu au fost procedurate, evaluarea interna a
calitatii prin monitorizarea implementarii procedurilor, protocoalelor, regulamentelor re-
alizare pentru ficcare sector de activitate si monitorizarea indicatorilor de eficienta si efi-
cacitate, a procedurilor de sistem si operationale existente, in vederea procesului de acred-
itare

- Responsabil: Manager, CD, Serviciul Managementul Calitatii, Consiliul medical, Nucleul de Cali-
tate, Asistentii medicali sefi

- Resurse umane: Activitatile nu necesita implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabile




- Buget prognozat: 0 I
- Termen: 12 luni

G. Intocmirea planurilor anuale de selectie si recrutare a personalului in conformitate cu
nevoile identificate si strategia de dezvoltare a spitalului, asigurarea cu personal necesar
structurilor nou create. Un punct important va fi schimbarea regulamentului de desfasurare
a concursurilor in sensul in care repartitia pe posturi in cazul functiilor fara specializare
obligatorie va {1 facuta ulterior concursului in ordinea notelor.

- Responsabil: Manager, CD, RUONS

- Resurse umane: Activititile nu necesita implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabile

- Buget prognozat: - lci

- Termen: 6 luni

H. Evaluarea si monitorizarea conditiilor de munca angajatilor, a satisfactiei si motivatiei an-
gajatilor, asigurarea echipamentului individual de protectie.

- Responsabil: Manager, Director medical, Director de ingrijiri, Serviciul Managementul Calitatii,
Consiliul Medical
- Resurse umane: Activitatile nu necesitd implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabile
- Buget prognozat: 34.000 ron (variabil, conform licitatiilor)
- Termen: 6 luni

I Analiza oportunitatii infiintarii de compartimente de cronici in cadrul sectiilor corespon-
dente specialititilor medicale care ingrijesc pacienti cu afectiuni cronice. Ca urmare, ar tre-
bui schimbati contractarea cu CAS pentru a beneficia de finantarea specifica cronicilor.

- Responsabil: Manager, Director medical, Consiliul Medical

- Resurse umane: Activitatile nu necesita implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabile

- Buget prognozat: - lci

- Termen: 4 luni

J. Dezvoltarea serviciilor de fngrijiri paleative oferite in sensul modificarii numarului de pa-
turi, investitici in amenajarea spatiului si achizitionarea de aparatura si echipamente speci-
fice: paturi speciale mecanizate, dispozitive de mobilizare a pacientilor, .
- Responsabil: Manager, Serviciul tehnic, Serviciul administrativ
- Resurse umane: Activitatile nu necesita implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabile
- Buget prognozat: 500.000 ron
- Termen: 24 luni
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Rezultate asteptate

Noua structurd a serviciilor medicale si satisfaca nevoile populatiei.

Un Bloc Chirurgical Unic organizat conform cerintelor actuale

Implemientarea de proiecte europene pentru imbunatatirea dotarii sectiilor

Amenajarea parcarii si introducerea serviciilor medicale cu plata in vederea obtinerii de fonduri
proprii

Infiintarca compartimentului de chirurgie toracica si cresterea numarului de paturi in specialitatea
Ingrijiri Paleative

Infiintarca paturilor de cronici in cadrul specialitatilor cu DMS mare (patologii grave si prezenta
frecventa a comorbidititilor)

Implementarea procedurilor de audit medical si finalizarea procesului de procedurare a activitatii
in vederca acreditarii

Crearca unei strategii de management al Resurselor Umane si instituirea unor reguli clare de con-
duita pentru personalul Spitalului Judetean de Urgenta piatra Neamt.

Cresterea gradului de satisfactie a pacientilor prin imbunatatirea conditiilor de internare si im-
bunétitirea comunicirii personalului medical

Reducerea deficitului - in cazul unor sectii si cresterea profitului in cazul altora, in functie de
cresterea sau reducerca numarului de paturi, dupa caz

Monitorizare si evaluare:

- Auditul medical de la nivelul spitalului prin Nucleul de calitate va monitoriza permanent: I[CM-ul,
numdrul de pacienti internati, rata de ocupare a paturilor, consumul de medicamente si materiale




sanitare pe sectii si pe ficcare medic, individual. In sarcina acestora cade analiza trimestriald a indi-
catortlor activitatii medicale.

- Implicarca Consiliului medical in procesul de analiza a chestionarelor de satisfactie a pacientilor si
a condicilor de reclamatic care vor fi puse la dispozitia tuturor pacientilor si apartinatorilor pe
fiecare scctie.

- Directorul de ingrijire va monitoriza permanent activitatea asistentilor medicali si a personalului
de ingrijire in privinta calitatii serviciilor dar si a consumurilor de materiale sanitare si de curatenie.
In acelasi timp va intocmi rapoarte periodice cu privire la evolutia comunicarii intre personalul
medical cu studii superioare (medic) si ceilalti membrii ai echipei medicale.

- Directorul medical va monitoriza permanent activitatea medicala din sectiile spitalului dar si activ-
itatea de codificare DRG. introducere a datelor, raportare si va informa managerul cu privire la ma-
surtle care se impun pentru optimizarea activitatii.

- Incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli a sectiilor si serviciilor administrative vor fi monitor-
izate de catre structurile din subordinea directorului economic, managerul primind rapoarte lunare
in acest sens sau ori de cite ori situatia o cere.

- Procesul de acreditare a SJUPN constituie un mare avantaj prin demersurile de monitorizare ex-
ternd a intregii activitati dar si prin implementarea procedurilor de lucru la toate nivelurile. Consider
cil activitatea comisiei de acreditare (ca auditor extern) si activitatea Serviciul de management al
calitatii (ca auditor intern) vor constitui baza activitatii de monitorizare si evaluare in perioada ime-
diat urmitoare.
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st acreditare a spitalelor

2. Ordin al Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului con-
trolulut intern managerial al entitatilor publice

3. Legeanr. 952006 privind  reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare




