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Dcscrierea si analiza situa(iei actuale a spitalului

Tipul Si prolilul spitalului

Spitalul Jttdctean tlc lJrgcntd Piatra-Neamt lunctioneazd, din anul 1935 in municipiul regedin[6
de jude!, Piatra-Ncam{. Sllitalul este unul public, af'lat in subordinea directd a Consiliului Jude(ean
Neamf. Dinpunct dc vedcrc al tipului de spital acesta este spital judefean, deservind judetulNeam!, cu
5 ora;e (Piatra Nearn!; Runtan; 'l'drgu Neamt; l)icaz; Roznov) si 78 comune. profilul este de spital de
urgenti, prin structttra si tipul de servicii medicale oferite. Spitalul Judelean de Urgenli piatra-Neamt
este situat la 135 km de Iasi, acesta fiind centrul universitar metodologic superior qi 250 km de Centrul
Universitar Tg. Mure;.

Coracteristici ale populaliei deservite

Rezultatelc provizolii alc Rccensdmdntului Populatiei ;i Locuintelor runda 2O2l aratd o pop-
ulatie rezidenti aJudefulLri Ncanrt de 454203 persoane, in scadere cu 16563 persoane fap de recen-
sdmAntul precedent (octonrbric 20ll). Majoritatea populatiei rezidente este de sex feminin (233.091
persoane, reprezentand 51.3'%);i trlie;te in mediul mral (301.167 persoane, reprezentdnd,63,gyo). Din
punctul de vedere al mdrinlii populatiei rezidente, judelul Neam{ se situeazi pe locul l9 in ierarhia
judelelor.

Popula(ia judetului cstc in proces lent de irnbdtr6nire demograficd, cu evolutie nefavorabila a
natalititii , mortalitilii gi nrigratici Ircnomenul de imbatrdnire s-a accentuat, v6rsta medie a populatiei
rezidente pentru judctul N ca In t crescAnd la 43,2 ani (fatd de 41,8 ani la RPL201 I ). Fald de v6rsta medie
pe tard, vdrsta medie a jutlctLrlui nostru este mai mare cu 0,8 ani. in ierarhizarea judelelor dup6 varsta
medie la RPL2021, judetul Neantl se plaseaza pe locul 28.

Informatia privincl ctnia a fost disponibili pentru 398.175 persoane (din totalul celor 454.203
persoane care fornleazi popLrlatia rezidentd a judenrlui Neam!). S-au declarat rom6ni 3gl.640 persoane
(98.36%). Populalia de etrt ic rontd inregistra o pondere de I ,45% (5.7 6l persoane care s-au declarat de
etnie romd.

Din totaltrl populatici rczidente a jr,rdetului 454.203, 46,lyo au nivel mediu de educalie
(postliceal, liceal, profesional. invatiniant complenrentar sau de ucenici), 43,6o/onivel scizut (preEcolar,
prinrar, gimnazial sau fEri scoalh absolvita) ;i 10,4o/u nivel superior.

Populalia activd a.iudctului Neamt este de 174.734 persoane, fiind compusi din 155.661 per-
soane ocupate qi din 19.073 suntcri.

Principalele cauzc tttcdicale de deces au fost: bolile aparatului circulator, tumorile gi bolile
aparatului respirator.

Principalele cauzc dc- clcccs inregistrate la copiii sub I an au rdmas bolile aparatului respirator
qi afecliunile perinalerl e.

Structuru sct.(iilor Si indicatorii de activitate

Spitalul Jttdetean clc tJrgen(d Piatra-Neamf este unul multipavilionar, av6nd urmitoarea com-
poncnt[:
- Cladirea principala ce corttinc sectiile chirurgicale, ,AJ'I-ul pre gi post operator, UpU, Maternitatea,
Faruracia, Laborattlrul clc arralizc; Blocul chirLrrgical este impdrtit pe etaje, conform dispunerii secli-
ilor chirurgicale.

- Clddirea veche a spitalulLri cc conr.ine specialitali medicale;
- Pavilion modulat AI'I - 'l'crapic Intensivd
- Pavilion Pediatrie;



- Pavilion Oncologic (in prczcnt in conservare);
- Pavilion Boli infectioase;

- Ambulatoriului integrat al spitalului;
- Pavilion Medicina Legala si Anatomie patologica;

- Pavilion Psihiatrie;
- Cl[dire separata a centralci termice;
- clddire separata a centralci telefonice si a serviciului administrativ
- Alte depozite si garaj

Structura secliilor la Spitulul .ludelean rle Urgen{d Piatra Neaml este urmdtoarea:
- Seclia Medicinu Intenrtr

din care:
- compart i m e nt gcr.s l trtt: n I crut I og i e

- Comp. dictbet zahcrrqt. tttrtrilia si boli metabolice
- Comp. hematologie
- Seclia ATI
- Comp. neurochirurgie
- C o mp. c hirurgi e p I as t i t. t t, t t t i c' rr t c. h i rt r rgi e re c o ns truc t i ve
- Scclia Obstetrit:ct Giru,<.o I ogie

- Scclia Neonatologie
din care:

- comp. prcmaturi
- comp. terapie intan,sit,ct

- Comp. chirurgie.si ortt4taclie in/anrila
- Comp. oftalmologie
- Saclia ortopedie .si trotrtnutologie
- Scclia cardiologic

din care:
- comp. terctltie intcu.yivct coronarieni

- Seclia neurologie
din care:

- terapie ac'uta
- unitatea dr: acciclcttl ttu.scular acul
- compartintent mcclicinu./izicti ;i de reabilitare neuro

- Seclia chirurgie generulcr
- compart i m e n t c h i r. lu-14 i e vus cu I q rd

- Seclia ORL
din care:

- comp. chirurgi<,urulu :;i maxilo-./itciala
- Seclia. urologic
- Seclia reumablogie

clin care:
- comp. recuperat-a. nrccl..fizica si balneologie

- Compartiment ne/rologi t:
- Seclia pediatrie

din care:
- comp. recltperat.( lsctlictlrica (in conservare)

65 paturi

5 paturi
l5 paturi
l5 paturi
25 paturi
8 paturi
l7 paturi
63 paturi

(l 6 paturi tn conservare)
44 paturi

8 paturi
6 paturi
l5 paturi
l2 paturi
30 paturi
54 paturi

l0 paturi
67 paturi

5 paturi
5 paturi
l2 paturi

75 paturi
5 paturi
25 paturi

5 paturi
25 paturi
3l paturi

l5 paturi
l5 paturi
80 paturi

10 paturi



- terapie ac'ula

- Co mpartimen t en clocr i n o I ogi e

- Sectia boli in/bctioase
clin care:

- comp. HIV/SIDA
- Oncologie meclit'ala
- Co mp. dermatove n ero I t t s i e

- Com. Ingrijiri paleativa
- Sactia Psihiatrie

tlin care:
- comp. psihiatrie 1x:diatriccr

- Scc'tia Hemodiul iz.ct

- Unitatea Primiri Urgcnra (UPU)
- Cabinet meclicinu tlcntara de urgenld

TOTAI.

- Spitalizare de zi

I0 paturi
l0 paturi
50 paturi

5 paturi
44 paturi
l2 paturi
l2 paturi
74 paturi

5 paturi
3 aparate

5 paturi

883 paturi
(26 in conservare)

32 paturi
Alte structuri carc intrd in componenla Spitalului Judefean de Urgenld Piatra-Neamt: Farmacie,

Bloc opcrator, Sterilizare, Lat-rorator analize medicale cu puncte de lucru, Laboratorradiologie si imagis-
tica nrcdicala cu puncte de lucru, Serviciul de anatomie patologici, Laborator BK, Lab. Recuperare, med-
icina fiz.ica si balneologie (baza de tratament), l,aborator exploriri funclionale, Compartiment prevenire si
control al infecliilor nozocorniale, Cabinet diabet zaharat, nutrilie si boli metabolice, Cabinet oncologie
medicali, Cabinet medicina spofiivd, Cabinet boli infeclioase, Cabinet planificare familiala, Comparti-
ment cvaluare si statistica ntcdicala, Sali de tratament, Fi;ier informa{ii, Dispensar TBC

Tot aparfindnd Spitah-rlui Judefean de urgen(E Piatra Neam! mai funclioneazd urm[toarele
stnrcturi:
t. Scrviciul judelean de nrcdicina legala
2. ccntrul Judefean de Diabct 7,aharat, Nutrifie si Bori Metabolice.
3. (lcntrul de sindtatc mintala (CSM) - adulg si copii

stafionar de zi de 35 locuri

AIS: Ambulatoriul integrat al spitalului cu cabinete in specialitilile: medicina interna, cardiologie,
OI{1,, oftalmologic, chiruriric generala, obstetrica ginecologie, neurologie, ortopedie si traumatologie,
derntatovenerologie, endocritrologie, urologie, alergologie si imunologie clinica, psihiatrie, hematolo-
gic, clrirurgie orala si maxilo faciala, gastroenterologie, reumatologie, nefrologie, chirurgie plastica,
microchirurgie reconstructirrtt, neurochirurgie, chirurgie si ortopedie infantila, pediatrie, cabineiortope-
dic copii, fi;ier informatii, aparat funclional

Laboratoarelc descrvcsc qi paturile de internare dar si AIS-ul

Numdrul de paturi a scizut de la 1039 paturi in 2010 la 883 paturi in prezent. Dintre acestea,
doar tl32 sunt in contract cu (lasa Judeteand de Asigurdri de Sindtate Neamt.

I rtdicuto ri u i uctit,italii metlicuIe:
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Concluzii ;i unal iz.ti :

Dirr analiza indicatorilor activititii medicale dar qi a indicatorilor financiari, observim urm6toarele:

l. Scclii cu de/icit importunt
- (llrirurgie 

Ei ortopedie inlirntili ROP 34%
- Obstetric[ - ginecologic- I{OP 29%
- lJrologie ROP I l6%
- Ncrrrologie ROI' 44o/o

- Oltalmologie ROP 33'2,

Onopedie Ei traumatoloiric ROI, 67%
- Ilcmodializa
- inirrijiri Paleative ROP 17oA

2. Scctii cu proJitabilitatc irnportontd
- I)crrnatologia ROP 39'%
- ('lrirurgie plasticd P.r0lr 24o
- ('lrirurgie generalS RO[) (r-5%,

- CardiologiaROP 72ol'
- Irnrlocrine ROP 35%
- N4c'rlicind internI ROP -55%
- Nconatologie ROP 36'2,
- Orr<:ologie PIOP 47%
- I'silriatria ROP 63%
- Pcrliatria ROl,25o
- Ii.c'trmatologie ROP 54')1,
- otU. RoP 69%

Obscn,lm seclii profitabilc cu ROP mare care necesiti interven{ie imediat[in sensul mdririi numirului
de prrlrrt'i dar gi sec{ii cu dcllcit important care au rata de ocupare a patului extrem de micd, secfii de la
carc s(-' pot lua paturi.

lJn ait indicator importartt este cel al procentului cheltuielilor cu personalul din totalul cheltuielilor,
proccrrl care ne arat6 acelc scctii care au mai mult personal dec6t pot finanla prin activitatea medicali
pe carc o desfr;oard. Sectii cu cheltuiala de personal peste 90%:
- Chinrrgie ;i ortopedie inlirntild
- CttIrr1r1111ipent I)ermato-r,e1cr6lOgie
- (-'tlrll 1rrlrll1nent Endocrin.Ittgic
- (itlrnplni6ent Diabet zal'trat

I)acii rri'cste sectii nu reu$csc sii atragd fonduri, prin oferirea de servicii cu plat6, prin m6rirea num6rului
dc irr{i'rndri de zi in defavoarca intcrndrilor continue. prin mutarea activitafii inASS gi reducerea activ-
itilii in seclie sau prin crcstcrca lCM, atunci este necesard o intervenfie care presupune redistribuirea de
pcl's()rrirl cdtre alte secfii ctr dcficit de personal dar care reusesc sd aducf, fonduri unit[1ii sanitare.

Irvctrlir;rlele modific[ri in structura spitalului care modificd si numirul total de paturi de la nivelul SJU
Ncurrrl se fac doar cu acorcltrl CJ si MS.



llesursele umane

Pe parcursul anultri 2024, pentrLr prestarea serviciilor medicale spitalicesti, Spitalul Judetean de
IJrgcrrlit Piatra Neamt si-a clcsfasurat activitatea cu un numar mediu de personal de 1369, cu urmatoarea
stnrctrrr'f, (la data de 30.04.2024\:

[= $+Q+Q

A.Total posturispital, din care:

medici

alt pcrsorral sanitar superior

personir i l;anitar mediu

personi.il i-ruxiliar

muncitori (inclusiv personal dc ricservirc)

personal TESA

B = SPIIAL

B. Totrrl posturispital gicabinete aflate in structura
spitalului,din care:

mcdici

alt personirl sanitar superior

personal sanitar mediu

person;ti euxiliar

murrcitlri iinclusiv personal dc <iescrvire)

personal 'i-ESA

C = A.l.S

C. Total posturi .A.l.S,din care:

medici

alt [rcrsoral sanitar superior

personrrl sanitar mediu

personal auxiliar

muncitr;ri (inclusiv personal dc deservire)

personri I ESA

Normate Aprobate Ocupate Vacante

Normate

2675

353

70

1261

792

138

61

Aprobate

1761

246

47

826

476

108

58

Ocupate

1496

179

36

738

409

83

51

Vacante

265

67

11

88

67

25

7

Normate

2309

299

52

1 095

665

137

61

Aprobate

1512,5

208,5

36

692

411

107

58

Ocupate

1290

t50

26

629

35'1

OJ

5'1

Vacante

222,5

58,5

10

63

60

24

7

75

3

0

50

22

0

0

40

3

0

30

7

0

0

25

1

0

19

5

0

0

15

2

0

11

2

0

0



D = BUGETUL DE STAT
( u pu,M ID.LEGALA,TBC,CSM,REZtDENT|,ETC )

D. Total posturifinantate de la bugetulde stat,din
care:

medici

alt personal sanitar superior

personal sanitar mediu

personai auxiliar

muncitori (inclusiv pcrsonal d<; dcscrvire)

personal TESA

Normate Aprobate Ocupate Vacante

181291

51

18

116

105

1

0

209,5

34,5

11

104

58

1

0

27,5

6,5

1

14

5

1

0

28

10

90

53

inregistrdm un dclicit mare de personal in unele specialitati medicale, UPU fiind un exemplu
clc sittrrttie critic6. Pentru acoperirea gdrzilor, apelam la medici din afara spitalului pldtiti pe contract de
glrzi. 'l'rcbuie subliniat fa1;tul c5, in ciuda depdEirii procentului legal de cheltuiali salariald din contrac-
tttl ctt (IJASN, in mometlttrl de fatd suntem incd departe de acoperirea cu personal conforml norrna-
tivclol legale, fapt care tlcvine evident cdnd analizdm calitatea serviciilor prestate si inclrc[tura de
r.r.rr-rncir pe fiecare angajat in parte.

De asemenea considcr cd avem de-a face cu o structur[ de personal prea inclrcat[ pe partea de
atlttrirrislr'ativ Ei de intrefitrcrc qi insuficientd pe parlea medicalS. Personalul administrativ este in max-
inrrrl :', iiclor admise.

Situa(ia dotdrii

' in Lrltima perioadd, dotarea clr aparatlrrd medicald a spitalului a fost pe un loc secund in
preocupirile nrilrlagenlentului, in special din cauza perioadei de pandemie. Din acest mo-
tiv. dotarea cu aparatllra nredicali este dezechilibrati:

'alrrrr':rtttri modern6 spccilich laboratorului de anatomie patologicd,, aparattrd, moderna pentru inter-
vcrrtir t:hirurgicale laparoscopice; endoscopie digestivS, exploratorie gi intervenfionali; colonoscopie

ir,\r(r;rr scrvicii de imagisticd [a nivcl inalt (C'I', RMN ;i aparaturd de radiologie modern6)
- tlni'lrr secfii chirurgicalc' lblosesc si in prezent instrumentar depdEit (masa chirurgical6 de la neu-
roclri|rrrgie) sau aparaturir dcpd;itd tel-rnic;i moral (ex. aspiratoarele din unele slli de operafie sau
lirnrp ile scialitice, etc)
- [Jnitatea de Primire a iJrgcntelor este structuratd qi dotatd corespunzdtor.

Situa\ia .financiari

Situalia financiari al'crcnti anilor 2022-2023:



coN'I'til, DE EXECUTII,I- vl,lNI'I'uRI ( buget 2022 si incasari in anul z0zz)

t'--'

l)crrrrnire serviciu Bvc 2022 
venituri tealizate 

, % incasari
3t.12.2022

Verrittrri totale an2022 246.440.300 228.96r.894 gz.gt%

Vcrrirrrriproprii 2.844.000 2.448.609 86.10%

AItc venituri din
cor"rc('siuni si inchirieri cle 0

catrc institr.rtiile publice

Vcrrirtrri CAS r..ui.li
spitlr;iccsti

Venituri CAS pentrrr

Anrl,rrlatoriu Integrat al

Spitirlrrlui

Vcnitrrri CAS pentru
parri:linice

0

82.900.000 71.823.485 86.64%

4.734.000 4.734.000

603.000 603.000

Vcttit,rri CAS progrante

cle sl',:rtate 14.33 I .000 14.331.000

Vcttir,tri CAS servicii
int'lrrr'nte salariale 84.672.000 84.672.000

100%

100%

100%

VcniLrri DSP 3s.220.000 32.630.769 92.65%

\ ,',, i II\41. 7.0 I (,.(X)0 5.707.000 gl .34%

I)r,r, I si sponsorizari 39.1(X) 39.300 100%

( rr rliu .ludcleurr
S,rirr ..:r lir,crio,arc I I .;10S.0(X) I0.g2l .li l0 94.96%

(lorrriliu Judetearr
scctiri,rea dezvoltare 2.43 1.000 90g.921 '., 37.35%

0



Iior.rrlirri de la Uniunea

e tlIol','11'16 242.000

CONI'Irl, DE EXECUTII,I- VI,INII'IJIII ( total

J)enri,rrire serviciu BVC 2023

Vcnir,'ri totale anV023 262.901.500

Ve nii,,r'i proprii 2.615.000

Altr' venituri din
conc,'.iuni si inchirieri clc 240.000

21.215.000

Y*11jr,rri CAS servicii
itiiltt,''rtc salariale 90.000.000

242.000 100%

buget 2023 si incasari in anul 2023)

(:utrt rstitutiilc publicc

\r'r'n 'r i (lAS servit;ii S-5.i81.00(.) i8.303.122 91.71%
s ir it l r'rrti

Venirrtri CAS pent.u
Anrl,,rlirtoriu Integrat al 4.165.000

Spitir,'ltri

VcnitLrri CAS pentrrr

lrarar''irrice 737 .000

Vcnir,,r'i CAS progrante

Clc sl[ ltatc

4.765.000

3t 122023

249.822.504

2.031.648

r04.325

737.000

2t.215.000

89.624.9st

34.309.598

5.81 7.000

l.500

t2.292.343

523.901

o/o incasari

95.02%

'77.69%

43.47%

r00%

100%

100%

99.58%

97.t9%

98.00%

0%

85.79%

21.99%

Vcrri: :i DSP

Vcnrt, ri lMI-

I)onrl ii si sponsorizari

Clon: iliu Judetean
sccllI : tcil luncttonare

(-lorr'iIiu Judeteau
scctir,tr:ir clezvoltare

35.300.000

5.936.000

1.500

14.329.000

2.382.000

I

Ftrrrrl,r'i rle la Uniunca

cuI.ol-, luta

96.516 0%



[)uPi 916 se observ5 clin analiza bugetului de venituri Ei cheltuieli, situalia finanfdrii s-a imbunltdfit
in antrl 2i)23 comparativ cu allul anterior, in principal din cauza unei mai bune realiz[ri a obiectivelor
aslullatc Pt'in contractul ctt (lAS. Din acest motiv dar gi pentru cE veniturile din contracful cu CAS
constituie cca mai mare pal1c a finanglrii, consider necesari analiza activit6tii la nivelul fiec[rei sec{ii,
pentrll a l)tltca intervenii acolo unde serviciile medicale nu au adresabilitate sau unde acestea nu aduc o
finantare' sLrficientl qi mai alcs pentru a putea dezvolta ;i imbundtSlii serviciile cu adresabilitate si cele
care aduc vcnituri importantc.

S I"T'UAT I E C I IELTU I E L I DETALIATE 01,O 1,2023-31,1 2,2023

Accste date trebuiesc analizate doar in raport cu situalia indicatorilor spitaliceEti, gi deci a
fittirrrtirii directe a serviciilor medicale oferite de citre spital, indicatori care se refer6 de fapt la in-
tlcPlitri|rrlt ccrinfelor aslrnlate prin contractarea cu CAS. De asemenea, indicatorii spitalicegti ne oferi
oglitrclrr clarir a incadririi in mediile nafionale, de aici put6nd fi identificate acele situalii in care inter-
vcrttil il activitatea medicald si structura de paturi / structura de personal poate si duc6 la o distribuie
nrai cll,'igrtii a finanf6rii ;i chiar la oblinerea de venituri pentru spital.

sEcl tA/ conf ,Ar1T.

Chcltuieli

'lzluni ?.O23

cheltuieli

personal % Cll. I']t:Rl t1 %HR

Cheltuieli

medicamente % IUED

cheltu!eli

mat. Sanit. % IV,S

alte

cheltuieli % ALTE

B. lNfrt:Cf.At'. Sl COf'll 9.553.3 /9,1 2 7.496.6'18,00 t8,47 0,00 1275447,12 13,35 384805,00 4,03 396509,00 4,15
cAR{)ror oc 9.396.390,20 8.024.1 65.00 85,40 0,00 548658,20 5,84 346730,00 3,69 476837,00 5,07
CHIR. GI:N 1 5.699. /39,74 12.873.336,00 82,00 0,00 1561972,74 9,95 540764,00 3,44 723667,00 4,61
CHIR. f,t.ASTlrlA 2.863.251,60 2.565.638,00 89,61 0,00 1 02832,60 3,59 99900,00 3,49 9488'1,00 J,J I

cHlR. sl oti l, )l). lNtr. 3.1 36.640,39 2.935.369,00 93,58 0,00 33001,39 '1,05 90486,00 2,88 77784,00 2,48
CHIR VASCI.]I AIIA 587.587,75 453.387,00 77,16 0,00 63664,75 10,83 24384,00 4,15 461 52,00 7,85
DEI{\,I. VIrNI ;i. (COMP) 2.050.389,96 1.872.706,00 91,33 0,00 34557,96 1,69 65691,00 3,20 77435,00 3,78
ENI)OClrlNOl I )(llt: (COMIr.) 2.'166.802,18 1.9/0.95'1,00 90,96 0,00 24062,18 1 ,11 1 02325,00 4,72 69464,00 3,21
OBSI t :l ftlCA rllNt:COl-OGlt: 9.632.500,88 8.639.699,00 89,69 0,00 439367,88 4,56 260584,00 2,71 292850,00 3,04
MEDICINA IN , t:IINA 8.795.041,88 7.188.621 ,00 81,73 0,00 844879,88 9,61 289295,00 3,29 472246,00 5,37

COMl']. GA'' I llOt:Nfl:ROt.OGlE 932.U /4,33 t62.3t5,00 81,12 0,00 85 1 36.33 9,13 12648,00 1,36 72715,00 aao

col\{l). t)rABr I /AtiAttAt,N 2.313.017,09 2.083.509,00 90,08 0,00 49294,09 2,13 892 1 9.00 3,86 90995,00 3,93
{t:tvlAlOl O(-.i 2.581.299,98 2.124.385,00 82,30 0,00 22t591,98 8,82 1 08740,00 4,21 1 20583,00 4,67

COMI'. Nt :f :tlr )t.OGlt 2.269.286,86 1.893.140,00 83,42 0,00 1 83970,86 8,11 73964,00 3,26 118212,00 5,21
NEONATOT O II 6.924.389,91 6.355.076,00 91,78 0,00 1 1 6592.91 1,68 188181 ,00 u7, 264540,00 3,82
NEUttoCI ltri riGtt:(coMP) 2.4?.9.8tO,68 2.168.017,00 89,22 0,00 93964.68 3,87 71 286,00 2,93 96603.00 3,98
NIIUItOt O(;ll 9.20?.312.81 8.035.413,00 8t,3?. 0,00 522277,81 5,68 1 93647,00 2,10 450975,00 4,90
o.tr.r 5.465.358,93 4.810.347,00 88,02 0,00 2031 54,93 3,72 1 94078,00 3,55 257779,0A 4,72

COlvll or ,rt. oRAt.A st UMF 1.340.256,09 1 .228.0'18,00 91,63 0,00 36700.09 2,74 409'1'1 ,00 3,05 34627,00 2,58
olrlnL.t"l()t o rt 2.4s8.008,20 2.1 53.348,00 87,61 0,00 60903,20 2,48 1 75310.00 7,13 68447.00 2,78
oNCOI OGrt 8.1 /0.961,46 6.646.717,00 81,35 0,00 624 t95.46 7,65 52 1 067,00 6,38 378382,00 4,63
oRIOt'.St Tti ltrAT. 8. 1 82.1 39,07 6.619.141,00 80,90 0,00 3'14351 ,07 3,84 895087,00 10,94 353560,00 4,32

'jt:t)lAIfilt 6.863.834,97 6.116.297,00 89,1'l 0,00 12293t,97 1,79 300777,00 4,38 323823,00 4,72
Pt,t)lAI Illi (; .',1 si rer:up ped) 3.0?4,838,04 2.934.679,00 9t,02. 0,00 14819,04 0,49 8865,00 0,29 66475,00 2,20
DlsTttot ror '1.196.339,00 1 .'181 .019.00 98,/2 0,00 8510,00 0,71 3181 ,00 0,27 3629,00 0,30
PSII IIATITII 8.970.640,58 8.003.246,00 89,22 0,00 1 66096,58 1,85 201420.00 599878,00 6,69
Rti[.ll\4AI ()l (' ,lt 3.5??..3t8,07 3.1??..749,00 88,05 0,00 691 64,07 1,96 1 64898,00 4,68 1 65567,00 4,70
uRot o( lrl 6.282.551,71 5.098.358,00 81,15 0,00 469961,71 7,48 343503,00 5,47 370729,00 5,90
AIr 17.017.946,0C 1 4.1 1 9.1 28,00 8?,91 0,00 2234400,00 13,1 3 532104,00 3,13 132314,00 0,78
lltjMot)tnt li'.', '1.206.569,00 1.020.791,00 84,60 0,00 1 4886,00 1,23 1 58540,00 '13,14 12352,00 1,02
I)AI IAI IVI 2.561.A?.6,52 2.256.2.14,OO E6,07 0,00 111926,52 4,37 56373,00 2,20 1 37311,00 5,36
'IOrAt

1 66 /98423,00 14?t5?.45t,00 85,58 0,00 1 0659882,0( 6,39 6538763,0C 6847321,0C 4,11



Analiza SI{OT

Prr ncte tari:

- SPitalrrl Judetean de Urgcntd Piatra-Neam[ este cea mai mare unitate spitaliceasc[ din judeful Neamg
- Pcrsotral medical calificat care acopera rnajoritatea specializdrilor medicale Ei chirurgicale
- Scrvicii medicale diversillcate
- Pcrsonal rnedical cu str.rclii superioare calificat
- Infi'as1ructura bine dezvoltata:

-centra[a termica uoua

-trasee tcmice noi intre pavilioane
-fatadA parlial reabilitata, clidirea ambulatoriului in curs de renovare
-stafic de preepurarc a apelor uzate in curs de finalizare
-apa calda mena.jcra oblinutl parlial cu panouri solare

- lJnitrtr:a Primiri lJrgentc cu dotarc corcspunzdtoare
- I{c1ca informatica dezvoltata, cu fibra opticd intre pavilioane
- Sistcnr infonnatic integrat
- I'ozitionarc gcografica cu adresabilitate mare

Puncte slabe :

- Spital rnrrlti pavilionar, cu circuitc dificile ;i costuri mari de administrare gi a utilitllilor
- l)a','ilioanc construite in pcrioada 1935-1974, cu circuite care nu mai sunt de actualitate conform
noilor nonnc, care necesiri reparatii repetate (izolalii, b6i, cdi de acces)

- Pr-'r'sorlrl superior gi mcdiu calificat insuficient
- Absr:r,ta rcgistratorilor nrcdicali din majoritatea sec{iilor
- Nttclctt de calitate inactiv si lipsa unor structuri organizate de monitorizare Ei conhol a activit6fii med-

icalc
- Parcarc subdintensionata si prost olganizata
-Lipsa acnti a personalului calificat in cadrul (JpU
- Pt't'rcr),lrrri qi circuite doar in curs de implementare
- Lipsl pcrsonalului specializat in managementul calitetii serviciilor medicale

Oportunitifi :

- Posibilitatca dc a oferi consultalii cu plata in ambulatoriu
- Sttstitrcrt: din partca ConsiliLrlui Judc[can Neam{ (finanfare, utiliteti, investitii, etc.)

parcicnt r )rri

-Pcstc i0t) dc elevi ai Scolii postliceale de Stat in practicade specialitate
- Re Iationrrre buna cu GJAS Neamt gi cu autoritdlire locale ;i judefene
- Posil:,i I ir;rtca adaptdrii strucrurii spitalului la nevoile comunitdtii
- Posibil itatca acces[rii de funduri ellropene

Amcninflri:

- Finrrutrrr.,' insr-rficientr prin contrachrl ctr GJASN si direct de Ia MS
- Cottslt'irrr-1cri lcgislative in ccea ce prive;te politica de personal, inclusiv la nivelul salariz6rii



- Startdartle de acreditare ce pot fi greu de atins in situalia unor spitale vechi
- Schinrbarile dese in legislatie
- Plccarca cadrelor medicalc in striinatate
- Concurcnta din partea sistcurului privat
- Schintbalile dcse de conduccri
-Lipsa unci strategii pe ternrcn mediu gi lung

Identilicarea problemelor critice

l. Infrastructlrra spitalului
a. liste nrultipavilionarii, formati din clddiri vechi, ce necesitd reparatii repetate
b. I'urcarea nu este anrcnajatl corespunzdtor
c. Proiecte vechi nefinalizatein stadii diferite de execu(ie, in prezent suspendate
d. Incxistenla saloanelor - rezerve cu grad hotelier ridicat

?-. Stntctura spitalului cste neadaptata la nevoile populaliei si care nu tine cont de analizaeconom-
icd Ei a indicatorilor medicali.

a. I) rturi insuficiente pr'ntru cronici (recuperare, palea(ie)
b. Srrtrctttt'd aprobatd irr alte condilii demografice, care nu satisface cerinlele actuale ale populafie
c. Lrpsa unui bloc chirurgical care sa corespundi normelor in vigoare
d. ,'\l.lsenta unor servicii medicale care ar avea adresabilitate crescuta in judegul Neamt: chirurgie

toracica, chirurgie curdio-vasculara
e. Locafii insuficiente pcntru interndrile de zi si numSr insuficient al acestora

3. [(esnrse Lrmane

a. Lipsa unei strategii rlc management al Resurselor Umane
b. I\lctoclologie de concurs neadaptatd nevoilor specifice ale unit[1ii medicale qi cu impact negativ

a.upra bugetului spitalului gi calitatii serviciilor medicale

4. Calitatea actului medical
a. Cotttunicarea intre eclripa terapeutica si de ingrijire - pacien{i - aparlindtori
b. Inlccfiile asociate actului medical
c. Inrl'lgmglttarea ;i monitorizarea deficiente a procedurilor Ei protocoalelor medicale
d. Lil.,:ia serviciilor medicale care sd aducd ;i fonduri proprii (in special inAIS)

.5. Iri nanlarea spitalului
a. Vrl, rarea contractului cu CJASN care nu acoperi costurile acfuale ale actului medical
b' Irirrirnfarc insuficientir de la MS pentru medicina de urgenfd - UPU Smurd, corelat6 cu numirul de

cazuri
c. Lclisla(ic lipsiti de pre'dictibilitate gi neadaptatd cerintelor unui domeniu dinamic

Pro b I a ma p rincip ald s e le ctatd

Ilcasc'zarea structLtrii medicale (investigii in servicii medicale, redistribuirea paturilor Ei infi-
infarcrr ,lc t.tt'ri specialitlti) lstfel incAt spitalul si poatd sd acopere cererea de servicii a pacienlilor.



Argunrcnt: Principiul de bazd al activitAtii
nu angajatii, finanfarea sau alte aspecte.

nevoilc populatiei este principala problem[
observl disfunc tionaliEti.

medicale este cd pacientul se afld in centrul acestui sistem,

I)in acest motiv, adaptarea serviciilor medicale oferite la
pe care un manager trebuie s[ o rezolve, in cazul in care se

Dez,voltareu proiectului de nrunagement

Scop:

Adaptarea structurii medicale si a serviciilor oferite la realititile actuale prin satisfacerea nevoilor pa-
cienlilor.

Obicctive:

1' Adaptarea serviciilor medicale la nevoile populatiei si implicit adaptarea structurii spitaliceEti gi
a serviciilor medicitlc la nevoile comunitdtii deservite in vederea creqterii performanfei actului
rledical qi calitatii scrviciilor

2. I{eorganizarea Bkrcului Chirurgical
3. imbunitdfirea dothlii cu aparatura medicala de inalta performanta prin atragerea de fonduri eu-

ropene

4. Atragerea de fontlLrri proprii prin serviciile cu plat[ (servicii medicale dar gi servicii conexe,
precum amenajarcu parcdrii cu plati)

5. I)iversificarea serviciilor medicale oferite de Spitalul Judelean de Urgenta Piatra Neamt
6. Tmplcmentarea pt'ocedurilor de audit medical si finalizarea procesului de procedurare a activ-

itntii in vederea acreditdrii
7. Crearea unei stratcgii de management al Resurselor Umane si instituirea unor reguli clare de

conduita pentru pe'rsonalul Spitalului Jude(ean de Urgenta piatraNeamt.
8. Asigttrarea unui clinrat de muncd propice angajalilor Ei creqterea gradului de securitate ;i s6n[-

tate a angajatilor spitalului

Activitlfi:

A. Analiza situatici indicatorilor de activitate gi a situafiei financiare la nivelul fiecdrei secgii qi
redactarea propunerilor de modificare a structurii spitalului. Paqi de urmat:

a.La proptrtrerca Managemlui, membrii comitetului Director analizeazl RoP Ei DMS findnd seama gi de
incadrarca sec(iei in bugetrrl de venituri gi cheltuieli.

b.Propuncrile CD sunt supusc analizei Consiliului Medical qi se discuti aspectele reztlltate
c.Se adopti decizia final5 in CD si se redacteazd propunerea de structurd insolitd de argumenta{ia nece-
sari

d.Se prezintl Consiliului dc Administrafie propunerile si se urmeazE paqii conform legii: CJ gi apoi MS
- Responsabilitate: Managcr, Director Medical, Director financiar-contabil, Consiliul Medical, Comite-
tul Director, Clonsiliu de Aclministralie
- Resttrse llnlAllc: Activitirtilc nu necesiti implicarea altor resurse umane in afara persoanelor respons-
abile
- Bugct prognozat: -
- Termerr: 6 luni



B. Reorganizarca administrativd a Blocului operator. Activitdli:
a. L,a propllnerea Managerultti, Comitetul Director iadeciziainfiinfdrii Blocului Chirurgical in conformi-

tate cu legea.

b. Schinlbirile de organigt'atnf, necesare sunt efectuate conform legii de c[tre RUONS gi trimise spre
avizare CD, CA gi CJ cu argumentafia legald.

c. Sunt numili medic sef coordonator Bloc Operator qi asistent gef coordonator Bloc Operator care devin
responsabili de activitdfilc necesare in continuare pentru procedurarea activit6tii.

- Responsabil: Manager, IIIJONS, Comitet Director, C.A., CJ
- Resurse Lrnlarlc: Identificlrca persoanelor capabile de organizarea qi conducerea activit6gi noii struc-
firri (nredic specialitate chirurgicalS gi asistent medical cu studii superioare)
- Rugct progllozat: -
- f'ernrcn: 4 luni

C' Infiinfarea unui compartiment de Chirurgie Toracici in cadrul secfiei de Chirurgie generali
si demararea 1;rocedurilor legale pentru autorizare qi mai apoi pentru incadrarea cu personal
de specialitatc

- Responsabil: Manager, l)ilcctor medical, Consiliu de administrafie, Comitet director, CJ Neam{
- Resrtrse Llmatte: Persoanclc responsabile Ei medic specialitate chimrgie toracic6
- Rugct prognozat: 10.000 ron
- Tenncn: 9 luni

D. Amenajarea parcdrii spitalului in vederea cregterii numdrului de locuri de parcare pentru
autoturisme, cit ;i a introducerii unui sistem de parcare cu plat6

- Responsabil: Manager, Scl-serviciu tehnic, CD, Consiliul Judefean, Consiliul deAdministralie
- Resttrsc tlmane : Activitirtilc nu necesitd implicarea altor resurse umane in afara persoanelor respons-
abile
- Ilugr:t progttozat: 100.000 ron (conform procedurii legale de achizilie a serviciilor)
-'l'crnrcrr: l2 luni

E. Amenajarea in cadrul sectiilor cu adresabilitate a saloanelor - rezefi/e
cat qi introdrrccrca unui sistem de coplatd care sd reflecte diferenla
I)otari miniurc: intcrnet, televizor, frigider, sistem de comunicatie si
vidco

- Rcsponsabil: Manager, .'Sel'serviciu tehnic, CD, Consiliul Jude{ean, Consiliul de Administralie
- Ilcsttrsc tlnlane: Activititilc nu necesitd implicarea altor resurse umane in afara persoanelor respons-
abilc
- Bugct prognozat: 400.000 ron (conform procedurii legale de achizilie a serviciilor)
- Termen: 24luni

F. Iclentificarea activitAtilor derulate in spital care nu au fost procedurate, evaluarea intern[ a
calitalii prin nronitorizarea implementirii procedurilor, protocoalelor, regulamentelor re-
aliz,ate pentru fiecare sector de activitate gi monitorizarea indicatorilor de eficieng $i efi-
cacitate, a proccdurilor de sistem si operalionale existente, in vederea procesului de acred-
itare

- Ilcsponsabil: Managcr', CD, Serviciul Managementul Calitdlii, Consiliul medical, Nucleul de Cali-
tate, Asistenfii medicali qcfi
- Resurse umane: Activitetile nu necesitd implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabilc

cu grad hotelier ridi-
de calitate hotelierd.
supraveghere audio-



- Buget prognozat: 0 lc
- l'crmen: l2 luni

G. intocmirea planurilor anuale de seleclie gi recrutare a personalului in conformitate cu
nevoile identilrcate Ei strategia de dezvoltare a spitalului, asigurarea cu personal necesar
structurilor nou create. Un punct in'rportant va fi schimbarea regulamentului de desfigurare
a collcursurilor in sensul in care rcpartilia pe posturi in cazul funcfiilor ftr[ specializare
obligatorie va ll licutd ulterior concursului in ordinea notelor.

- Ilcsponsabil: Managcr', CD, RUONS
- Ilcsttrsc Lllnane: Activitatilc nu necesitd implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabile
- Iluget prognozat: - lci
- Termen: 6 luni

H' l:valuarea si rntxitortzarea conditiilor de muncd angajatilor, a satisfacfiei gi motivafiei an-
gajatilor, asigLrrarea cchipamentului individual de proteclie.

- Ilcsponsabil: Manallcr', l)ircctor medical, Director de ingrijiri, Serviciul Managementul Calitdlii,
(lonsiliulMedical
- Iicsursc umane: Activitalile nu necesitf, implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabile
- Ruget prognozat: 34.(X)0 ron (variabil, conform licitatiilor)
- l'crmen: 6luni

I. Analiza opoltunitdtii infiinurii de compartimente de cronici in cadrul secfiilor corespon-
dcrtte specialitLrtilor medicale care ingrijesc pacienfi cu afecfiuni cronice. Caurmare, artre-
bui schimbatit contractarea cu CAS pentru a beneficia de finanfarea specificl cronicilor.

- Ilcsponsabil: Managc:r', I)irector medical, Consiliul Medical
- licsttrsc umane: Activitatile nu necesitd implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
sponsabilc
- Ilrrget prognozat: - lci
-'l'ermen: 4 luni

J. I)czvoltarea sr-'r'r'iciilor de ingrijiri paleative oferite in sensul modificirii numdrului de pa-
ttrri, investitici in amcnajarea spaliului ;i achizilionarea de aparatur[ gi echipamente speci-
licc: paturi spcciale Inecanizate, dispozitive de mobilizare a pacienfilor, .

- R r:sporlsabil: Managcr'. Serviciul tehnic, Serviciul administrativ
- Iltlstlrsc tlnlane: Aclivitatilc nu necesitd implicarea altor resurse umane in afara persoanelor re-
spon sitb ilc
- Iluget prognozat: 5(X).000 ron
- 'l'crmen: 24lttni
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Grufic Gantt

Rezultutt: u{teptote

Noua structurr a se'r,iciilor medicale sd satisfacd nevoile populatiei.
[Jn Bkrc chirLrrgical tJnic organizat conform cerinplor actuale
lmplctrrcrttarea de p|oicctc europene pentru imbunltifirea dot[rii sec{iilor
Amena.iarea parclrii ;i introducerea serviciilor medicale cu platd in vederea obflnerii de fonduri
proprii
infiinlarca compartitttcntului de chirurgie toracici Ei cregterea num[rului de paturi in specialitatea
Ingrijiri Palcative
infiintarca paturilor tlc cronici in cadrul specialitatilor cu DMS mare (patologii grave si prezenta
frecvcnta a comorb itl italilor)
ltnplcrrtcrttarea proce'tltrrilor de audit medical gi finalizarea procesului de procedurare a activitdtii
in veclcrca acreditiri i

crearcl ltnci stratcttii dc ntanagement al Resurselor Umane si instituirea unor reguli clare de con-
duita pcntru personulul Spitalului Judefean de urgenta piatra Neamt.
Crestcrca gradttltti tlc satisfacfie a pacienlilor prin imbunatatirea condiliilor de intemare gi im-
bunltltirea comuniclrii personalului mcdical
Iledttccrca deficitulLri in cazul unor sectii si creEterea profitului in cazul altora, in functie de
crcstcrca sau reduccr.ca numdrului de paturi, dupa caz

M o tr i to rizu re si a yu I uara :

ob'

h.

l

- Auditul Ilcdical de la nivelul spitalului prin Nucleul de calitate va monitoriza permanent: ICM-ul,
nurnirul tle pacienli intcrna(i, rata de ocupare a paturilor, consumul de medicamente si materiale

j.



sarritarc pc sectii si pc liccare medic, individual. in sarcina acestora cade analiza trimestrial[ a indi-
catorilor activitAtii mctlicale.
- Inrplicarca Consiliultri rledical in procesul de analizaa chestionarelor de satisfac[ie a pacienfilor gi
a condicilor de reclattlatic care vor fi puse la dispozilia tuturor pacienfilor Ei apartindtorilor pe
fiecare scclie.
- Directorul de ingrijirc va monitoriza permanent activitatea asistenfilor medicali Ei a personalului
de ingrijirc in privinta calitAtii serviciilor dar ;i a consumurilor de materiale sanitare gi de cur[lenie.
In acela;i timp va intocmi rapoarte periodice cu privire la evolulia comuniclrii intre personalul
ntt-'tlical cu studii superioare (medic) ;i ceilalfi membrii ai echipei medicale.
- I)irectorul nredical va tlonitoriza perrnanent activitatea medicala din secfiile spitalului dar si activ-
itatca de codificare DIt(). introducere a datelor, raportare si va informa managerul cu privire la ma-
surile carc se impun pcntrul optimizarea activitdtii.
- Itrcadrarea in bugetLrl rJc vcnituri gi cheltuieli a secfiilor gi serviciilor administrative vor fi monitor-
izatc de cdtre stntcturilc clin subordinea directorului economic, managerul primind rapoarte lunare
in acest sclts sau ori dc cdtc ori situatia o cere.
- Proccsttl dc acreditarc a SJTJPN constituie un mare avantaj prin demersurile de monitorizare ex-
tcrrri a intregii activititi clar Ei prin implementarea procedurilor de lucru la toate nivelurile. Consider
cit activitatca comisici dc acreditare (ca ar-rditor extern) gi activitatea Serviciul de management al
crrlrtatii (ca auditor irttcrn) vor constituibaza activit[tii de monitorizare si evaluare in perioada ime-
dilrt nrnr,itoarc.

BIRI,IOGIIAITItr]:

1. oMS nr. 44612017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii gi metodologiei de evaluare
si acreditare a spitalclor
Ordin al Seclctariattului General al Guvernului nr. 60012018 privind aprobarea Codului con-
trrilului intcnr nranagerial al entit5tilor publice
Lcgea nr. 95/200(r privind reforrna in domeniul sAnitAtii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare

2.

3.


